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APRESENTACAO

De acordo com a Lei Federal n°® 13.460/2017, que “dispbe sobre participagao, protecio e
defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administragao publica”, a Carta de
Servicos aos Usuarios de Servicos Publicos € um instrumento que tem como objetivo
prestar aos cidadaos as seguintes informacoes:

e Os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade;
e As formas de acesso a esses servicos;
e Seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

As informacgdes divulgadas através da Carta de Servigos devem ser claras e precisas em
relacdo a cada um dos servigcos prestados, passar por atualizagdes periddicas, bem como
ter divulgagao permanente por meio de publicagdo em sitio eletronico do 6rgao ou entidade
na internet.

Seguindo as exigéncias legais, a Camara Municipal de Rosario - MA instituiu sua Carta de
Servicos ao Usuario, que se traduz como um instrumento de gestdo promotor do carater
social e democratico do 6rgao, dando aos cidadaos acesso as informacdes sobre quais os
servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal e as vias de se acessar tais servicos.

A Carta de Servigos ao Usuario é, portanto, uma maneira efetiva de estabelecer a ligacao
direta e garantir a participagdo do cidadao junto ao Poder Legislativo municipal e propiciar
meios para a protecao e a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos

que lhes sao oferecidos.



PRINCIPAIS ATIVIDADES/FUNGOES DO PODER LEGISLATIVO:

O Poder Legislativo local € exercido pela Camara Municipal, que tem fungdes legislativas,
de fiscalizagao financeira e de controle externo do Poder Executivo, de julgamento politico
administrativo, desempenhando ainda as atribuicbes que lhe sdo proprias, atinentes a
gestado dos assuntos de sua economia interna.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal de Rosario-MA atende ao publico em sua sede, localizada na Praca
Getulio Vargas, S/N, Centro - Rosério - MA - CEP: 65150-000.

e De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 14h00.
e Horario das reunides plenarias ordinarias: acontecem as segundas-feiras, as 17:00h
(exceto nos meses de julho e janeiro).

Obs.: De acordo com feriados e eventos a data das sessdes pode ser alterada.

Contato:

e Telefone: (98) 3345-3026
e E-mail:contato@cmrosario.ma.gov.br

OUVIDORIA

Por meio da Ouvidoria da Camara Municipal € possivel enviar manifestacées acerca dos
servicos prestados pela Camara Municipal. Pode-se apresentar elogio, sugestéo,
solicitac&o, reclamacéo e denuncia.

As manifestacbes poderao ser
formalizadas diretamente com o Ouvidor Legislativo, de forma presencial (na sede da
Camara, situada Pracga Getulio Vargas, S/N, Centro - Rosario - MA - CEP: 65150-000);
pelo telefone (98) 3345-3026; ou pelo portal da Camara
(https://www.cmrosario.ma.gov.br/) e clicar na opgcéo Protocolar Nova Chamado, e incluir a
sua solicitagao.

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO
O Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC) permite a populagao solicitar informagbes a
respeito de diferentes assuntos de competéncia do Poder Legislativo Municipal. Cabe ao
SIC assegurar as pessoas, naturais e juridicas, o direito de acesso a informacéao, que sera
proporcionado mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e
em linguagem de facil compreensao, observados os principios da administragado publica e
as diretrizes previstas na Lei Federal n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéao - LAI). O
Servico de Informagao ao Cidadao - SIC, tem como finalidades:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgao; Il - informar sobre a
tramitacao de documentos; Il - receber e registrar pedidos de acesso a informacéo.


https://www.cmrosario.ma.gov.br/

O prazo de resposta (20 dias) sera contado a partir da data de apresentacéo do pedido ao
SIC.

PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE Rosario -MA
https://www.cmrosario.ma.gov.br/, € o Portal da Camara Municipal de Rosario-MA na
internet e divulga uma série de informacdes institucionais e permite acesso a diferentes
Servigos:

Localizados na parte superior:

e Institucional: Mapa do Site, Competéncias e Atribui¢des dos Cargos, Mesa
Diretora, Estrutura Organizacional, Perguntas Frequentes, como entrar em
contato com a Camara, sobre o municipio, Mapa do Site.

e Vereadores: Conhega os Vereadores, todas as Legislaturas e Galeria dos
Presidentes

e Atividade Legislativa: Proposi¢des; Projetos de Lei e Outras Proposigdes;
Projetos de Lei de 2024; DIARIO OFICIAL; Diario Oficial do Legislativo;
PLENARIO: Presenca em Plenario; Pautas das Reunides Plenarias;

e Relatérios das Reunides Plenarias; Atas das Reunides Plenarias;
COMISSOES: Conheca e Acompanhe o Trabalho das Comissées;
Atas,Pautas e Relatérios das  Reunides de
Comissdes; PARTICIPACAO POPULAR: Audiéncias Publicas.

e Legislagdo: Decretos Legislativos; Emendas a Lei Organica; Lei Organica
Municipal; Leis Complementares; Leis Ordinarias; Portarias do Legislativo;
Regimento Interno da Camara; Resolugoes.

Comunicacao: Noticias; Editais; TV Camara; Painel Diario Legislativo.
Transparéncia: Acesso a Informacgao e Ouvidoria, Orgamento do Municipio,
Compras e Contratacdes, Gestdo de Pessoas, Gestao de Pessoas, Diario
Oficial.

ACESSO E CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes, estatutos e codigos municipais
por meio do sistema Leis Municipais. No sitio eletrdnico, os atos encontram-se disponiveis
para consulta e impressao. Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no
seu formato original, em versao impressa. Como posso obter esse servigo:

Para ter acesso ao servico de Consulta a Legislagdo Municipal basta acessar o portal da
Cémara de Vereadores de Rosario-MA (https://www.cmrosario.ma.gov.br/),clicar no link
“Legislacao” e, depois, efetuar a pesquisa. A pesquisa pode ser feita utilizando nimero da
norma ou palavra-chave, além da op¢ao de pesquisa avancada, que possui mais filtros de
busca.

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSIGOES

Presencialmente ou no Portal da Camara é possivel consultar a propositura e acompanhar
a tramitacdo das seguintes proposicoes:


https://www.cmrosario.ma.gov.br/
https://www.cmrosario.ma.gov.br/

* Proposta de Emenda a Lei Organica Municipal; Projeto de Lei Complementar; Projeto de
Lei Ordinaria; Projeto de Decreto Legislativo (PDL); Projeto de Resolugcdo; Emenda;
Parecer; Indicacao; Requerimento; Mocéo.

Esse servico permite ao usuario acompanhar o andamento das proposicoes em
tramitagdo, com acesso aos textos, justificativas, emendas,

pareceres,movimentacao, localizacao e situacio atual.
Como posso obter esse servigo?

Para consulta as proposicbes: Acesse o portal da Camara Municipal de Rosario-MA
(https://www.cmrosario.ma.gov.br/), efetuar a pesquisa, utilizando filtros como: tipo, status
(em tramitacao, aprovada, arquivada, rejeitada), ementa, autoria, nUmero e ano.

O acompanhamento das proposi¢cdes também pode ser feito junto a Secretaria da Camara,
presencialmente, via telefone pelo ndmero ((98) 3345-3026 ou por email:
contato@cmrosario.ma.gov.br).

SESSOES

As Sessbes sao reunides dos membros da Camara para: Posse dos eleitos e eleicdo da
Mesa Diretora — Sessédo de Instalagédo, Debater e votar proposicbes e matérias de
interesse publico — Sessodes Ordinarias ou Extraordinarias; realizar grandes comemoracoes
— Sessoes solenes.

A Camara Municipal reunir-se-a anualmente, em Sessbes Ordinarias, a partir do dia 01 de
fevereiro de cada ano, todas as tercas-feiras e sextas-feira, exceto nos meses de julho e
janeiro, quando ocorrem os recessos parlamentares. Em Sessdes Extraordinarias, sempre
que for necessaria a convocagao, inclusive nos recessos parlamentares (art. 130 do
Regimento Interno).

No entanto, a Sessao Legislativa de Instalagdo é realizada em 1° de janeiro ou conforme
haja alteragdo, subsequente a eleicdo municipal, para a posse dos eleitos e eleicdo da
Mesa Diretora, enquanto que as Sessbes Legislativas Ordinarias ocorrem, quase que
semanalmente, nas tergas-feiras e sextas-feiras e as Sessdes Extraordinarias ocorrem em
dias e horarios diversos dos fixados para as Ordinarias, dependendo da convocacgao da
presidéncia da Camara.

As Sessdes Ordinarias e Extraordinarias seguem, com algumas diferencas entre elas, um
roteiro previsto no Regimento Interno:

ART. 125: As sessoes ordinarias compée-se de quatro partes: Pequeno Expediente,
Grande Expediente, Ordem do Dia e Consideracées finais.

O Pequeno Expediente tera duracdo de 30 minutos e sera destinado a leitura da ata da
sessao anterior, correspondéncias e indicacdes. O Grande Expediente tera duracido de 45
minutos e se destinara aos oradores inscritos para o uso da palavra.Ordem do dia ndo tem
tempo delimitado em razdo do numero de matérias que podem variar de acordo com a
quantidade de proposicoes apresentadas pelos EDIS. As Consideragdes finais tera
duracdo de 45 minutos se destina a pronunciamento de Vereador, devidamente inscrito (
até o final da Ordem do Dia) sobre assuntos , de interesse de sua bancada ou quaisquer



outros assuntos de interesse do Municipio, por 5 minutos, facultado o dobro de tempo aos
lideres.

As sessOes sdo, de maneira geral, presenciais e abertas ao publico (exceto as sessdes
secretas, nas quais participam somente os vereadores), realizando-se no plenario Martinho
da Cruz.

TRANSMISSAO SIMULTANEA DAS SESSOES PELA INTERNET

As Sessbes da Camara de Vereadores de Rosario-MA sao transmitidas ao vivo, por meio
da pagina da Camara de Vereadores de Roséario-MA no Facebook e no YouTube. Elas
também sdo gravadas (em audio e video) e isso possibilita assisti-las a qualquer horario,
mesmo apds o0 seu término, em qualidade Full HD. Para ter acesso a esse servigo basta
acessar o link dos canais oficiais”, localizado nos banners do lado direito da pagina no
Portal da Camara.

CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar & Camara Municipal cépia ou emissdo de certiddo de
vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo Municipal. Como
posso obter esse servico? Diretamente na Sede da Camara Municipal, junto a Secretaria
da Casa. Qual o Prazo maximo para a prestacao desse servigo? Até 20 (vinte) dias,
prorrogaveis por mais 20 (vinte) dias, conforme a Lei de Acesso a Informagéo.

ASSISTENCIA NO CASO DE DUVIDAS OU DIFICULDADES

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir duvidas ou reportar erros
e dificuldades com os sistemas da Camara Municipal. Como posso solicitar? No portal da
Camara, no banner “Acesso a Informagao” ou no banner “Ouvidoria”, ou pelo e- mail:,
presencialmente na Praga Getulio Vargas, S/N, Centro - Rosario - MA - CEP: 65150-000 ou
via telefone: (98) 3345-3026.

Qual o prazo maximo para a prestagao desse servigo? Até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por
mais 20 (vinte) dias, conforme a Lei de Acesso a Informacao.

AVALIAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS SUGESTOES - ELOGIOS e CRITICAS

Como posso avaliar os servigcos prestados? A pesquisa de satisfacdo acerca dos servigcos
prestados pela Camara pode ser realizada presencialmente ou on-line, acessando o site
oficial  da Cémara ou diretamente por meio do link a seguir:
https://www.cmrosario.ma.gov.br.

Além, disso € possivel encaminhar reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios para a
Ouvidoria da Camara Municipal, através do portal
https://www.cmrosario.ma.gov.br/ouvidoria, pela guia “OUVIDORIA”, presencialmente na
Praga Getulio Vargas, S/N, Centro - Rosario - MA - CEP: 65150-000 ou via telefone: (98)
3345-3026.


https://www.cmrosario.ma.gov.br/
https://www.cmrosario.ma.gov.br/

