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EMENTA

AUTORIZA O PODER EXECUTIVO A INSTITUIR O “PROGRAMA ROSARIO
SEM FILA” NO AMBITO DO MUNICIPIO DE ROSARIO — MA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a instituir no ambito do Municipio de Rosario —
MA, o “Programa Rosario Sem Fila”, com o objetivo de otimizar e modernizar o
atendimento aos cidaddos nos servicos publicos municipais, especialmente na area da
saude, por meio da reducdo do tempo de espera e da organizacao de filas.

Art. 2° O programa tem como diretrizes:

| — A implantacdo de sistemas de agendamento eletrOnico para consultas, exames,
vacinas e atendimentos diversos;

Il — A distribuicdo de senhas digitais ou fisicas, com ordem de atendimento e tempo
estimado de espera;

[l — O incentivo ao uso de tecnologias de informagdo e comunicagcdo, como aplicativos e
plataformas digitais, para facilitar o0 acesso do cidad&o aos servicos;

IV — A organizacao do fluxo de atendimento nas unidades publicas, com base em critérios
de eficiéncia e humanizacao;

V — A realizacdo de campanhas informativas sobre os canais de agendamento e o0s
direitos dos usuarios dos servicos publicos.

Art. 3° O “Programa Rosario Sem Fila” sera coordenado pela Secretaria Municipal de
Saude e podera ser estendido, gradualmente, a outras secretarias conforme a viabilidade
técnica e orcamentaria.

Art. 4° O Poder Executivo podera firmar parcerias com instituicGes publicas e privadas
para a execucao do programa, bem como contratar plataformas e servicos especializados,
respeitada a legislacéo vigente.

Art. 5° As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo por conta de dotacbes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no que couber, no prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir de sua publicacao.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 8° Revogadas as disposi¢cdes em contrario.



JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo tem como objetivo instituir o Programa Rosario Sem Fila,
uma iniciativa que visa modernizar e tornar mais eficiente o atendimento nos servigos
publicos municipais, com foco inicial na area da saude, mas passivel de ampliacdo para
outros setores da administracdo publica.

A crescente demanda por servicos publicos, especialmente em unidades de saude,
tem gerado longas filas e tempo excessivo de espera para a populacdo. Essa realidade
compromete o0 acesso digno e humanizado aos direitos basicos dos cidadaos rosarienses.

O programa propde solucbes praticas e acessiveis, como 0 agendamento
eletrénico, distribuicdo de senhas com tempo estimado de espera e uso de aplicativos e
plataformas digitais, com o intuito de garantir mais agilidade, conforto e previsibilidade no
atendimento. Além disso, busca-se promover uma cultura de eficiéncia na gestéo publica,
valorizando o tempo dos usuarios e dos profissionais.

Com essa iniciativa, 0 Municipio de Rosario dar4 um importante passo em direcdo
a modernizacdo dos seus servigos, promovendo cidadania, transparéncia e qualidade no
atendimento a populacao.

Diante da relevancia da matéria, conto com o apoio dos nobres pares para a

aprovacao deste projeto de lei.

SALA DAS SESSOES DO PLENARIO VER. MARTINHO DA CRUZ, DO PALACIO
“DOROTEIA QUEIROZ”.

Rosario — MA, 10 de abril de 2025.

VER. JOSE REINALDO SANTOS PINHEIRO FILHO
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